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Transparenz- und Informationspflicht nach Art.13 und 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

 
Im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) werden Sie nachstehend über die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der Onlinemeeting-Software „Zoom“ informiert.  
 
Kontaktdaten 
Verantwortliche Stelle gemäß Art. 13 und 14 DSGVO 

Stadt Goslar, Oberbürgermeisterin, Charley-Jacob-Straße 3, 38640 Goslar, Tel.: 05321/704-0,  
E-Mail:  stadtverwaltung@goslar.de
 
Behördliche/r Datenschutzbeauftrage/r 

Fachbereich Zentrale Dienste, Fachdienst Organisation, Frau Mareike Kahnes, Wallstraße 1b, 38640 Goslar, 
Tel.: 05321/704-443, E-Mail: datenschutz@goslar.de

 
1. Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten  
Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Die Stadtverwaltung nutzt die Onlinemeeting-Software „Zoom“, um Telefonkonferenzen, Online-Meetings und 
Videokonferenzen durchzuführen (nachfolgend: „Online-Meetings“). „Zoom“ ist ein Dienst der Zoom Video 
Communications, Inc., die ihren Sitz in den USA hat. 
Die untenstehenden Kategorien der personenbezogenen Daten werden zur Durchführung eines Online-Meetings 
verwendet. Wenn Online-Meetings aufgezeichnet werden, wird Ihnen dies vorab mitgeteilt und Ihre Einwilligung 
eingeholt. Die Tatsache der Aufzeichnung wird Ihnen in der Onlinemeeting-Software angezeigt. 
Wenn es zur Protokollierung der Ergebnisse eines Online-Meetings erforderlich ist, werden die Texteingaben 
protokolliert. Im Falle von Webinaren können für Zwecke der Aufzeichnung und Nachbereitung von Webinaren 
die gestellten Fragen der Teilnehmer weiterverarbeitet werden. 
 
Die Bereitstellung Ihrer Daten ist gesetzlich nicht vorgeschrieben. Einige der genannten Daten sind jedoch zur 
Durchführung eines Online-Meetings erforderlich. Ohne die Mitteilung der zur Durchführung eines Online-
Meetings benötigten Daten können Sie an dem Online-Meeting nicht teilnehmen. Die Mitteilung anderer Daten ist 
freiwillig, kann aber für die Nutzung von bestimmten Services erforderlich sein. Wir informieren Sie bei der 
Eingabe von Daten, wenn die Bereitstellung für den jeweiligen Service oder die jeweilige Funktion erforderlich ist. 
Diese Daten sind als Pflichtfelder gekennzeichnet.  
Bei erforderlichen Daten hat die Nichtbereitstellung zur Folge, dass der betreffende Service oder die betreffende 
Funktion nicht erbracht werden kann. Bei optionalen Daten kann die Nichtbereitstellung zur Folge haben, dass wir 
das Online-Meeting nicht in gleicher Form und gleichem Umfang wie üblich erbringen können. 
 
Rechtsgrundlagen für die beschriebenen Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrnehmung 
berechtigter Interessen, basierend auf unserem Interesse, Online-Meetings durchzuführen und diese effizient zu 
gestalten, soweit Sie Teilnehmer eines Online-Meetings sind, ohne zugleich Beschäftigter zu sein). Soweit wir ein 
Online-Meeting aufzeichnen, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung). 
 
2. Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten von uns bei Dritten 

Ihre Daten erhalten wir direkt von Ihnen. 
 
Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden 

 Angaben zur Person: Vorname, Nachname, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Passwort, Profilbild, 

Abteilung 

 Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung, Teilnehmer-IP-Adressen, Geräte-/ Hardware-Informationen 

 bei Aufzeichnungen: MP4-Datei aller Video-, Audio- und Präsentationsaufnahmen, M4A-Datei aller 

Audioaufnahmen, Textdatei aller Online-Meeting-Chats 

 bei Einwahl mit dem Telefon: Angabe zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, Ländername, 

Start- und Endzeit, ggf. können weitere Verbindungsdaten wie z.B. die IP-Adresse des Geräts 
gespeichert werden 

 Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Möglichkeit, in einem Online-Meeting die Chat-, 

Fragen- oder Umfragefunktion zu nutzen. Hierbei werden die von Ihnen gemachten Texteingaben 
verarbeitet, um diese im Online-Meeting anzuzeigen und ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige von 
Video und die Wiedergabe von Audio zu ermöglichen, werden während der Dauer des Online-Meetings 
die Daten des Mikrofons und/ oder der Videokamera Ihres Endgeräts verarbeitet. Sie können die 
Kamera und/ oder das Mikrofon jederzeit über die Onlinemeeting-Software des Anbieters deaktivieren 
bzw. stummschalten. 

 
3. Speicherdauer Ihrer personenbezogenen Daten  

Soweit keine gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen, werden Ihre Daten gelöscht, sobald sie für den Zweck, 
zu dem wir sie erhoben haben, nicht mehr erforderlich sind. Im Fall von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erfolgt 
die Löschung nach Ablauf der Aufbewahrungspflichten. 
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4. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte 

Inhalte aus Online-Meetings stehen allen Teilnehmern zur Verfügung. Zudem hat der Anbieter der Onlinemeeting-
Software Zugang zu Ihren Daten, soweit dies im Rahmen der Auftragsverarbeitung vorgesehen ist. Dies gilt nicht, 
soweit ein Online-Meeting mit Ende-zu-Ende-Verschlüsselung durchgeführt wird. In diesem Fall kann der 
Anbieter der Onlinemeeting-Software nicht auf die Inhalte eines Online-Meetings zugreifen. Im Übrigen behandelt 
die Stadtverwaltung Ihre Daten selbstverständlich vertraulich und übermitteln sie nicht an Dritte. 
 
Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt weiterhin nur, wenn eine Rechtsgrundlage dies notwendig macht, dies 
gestattet oder durch Ihre Beauftragung die Weitergabe erforderlich ist.  
 
5. Betroffenenrechte  
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen die Rechte aus Art. 15-18, 20, 21 zu: 

 Recht auf Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten, Recht auf Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung, wenn die gesetzlichen 
Voraussetzungen dafür vorliegen, 

 Beschwerde beim Landesbeauftragen für den Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstraße 5, 30159 
Hannover, 

 Recht auf Datenübertragbarkeit, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafür vorliegen. 
 
6. Widerrufsrecht bei Einwilligung 

Wenn Sie in die Datenerhebung durch den Verantwortlichen durch eine entsprechende Erklärung eingewilligt 
haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. 
 
7. Datenverarbeitung außerhalb der Europäischen Union 

„Zoom“ ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus den USA erbracht wird. Bei den USA handelt es sich um ein 
Drittland außerhalb der Europäischen Union. Länder außerhalb der Europäischen Union handhaben den Schutz 
von personenbezogenen Daten anders als Länder innerhalb der Europäischen Union. Wir haben daher 
besondere Maßnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass Ihre Daten in Drittländern ebenso sicher wie 
innerhalb der Europäischen Union verarbeitet werden. 
Die Stadtverwaltung hat mit dem Anbieter „Zoom“ den von der Kommission der Europäischen Union für die 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten in Drittländern bereitgestellten Datenschutzvertrag (Standard-
Datenschutzklauseln) abgeschlossen. Dieser sieht geeignete Garantien für den Schutz Ihrer Daten bei einer 
Verarbeitung in einem Drittland vor.  
 

 
 


